BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S4: 09/2019/TT-BTP Ha Néi, ngay 10 thang 12 nim 2019

THONG TU

QUY PINH BIEN PHAP HO TRQ, HUONG DAN NGUOI B] THIET HAI THUC HIEN THU
TUC YEU CAU BOI THUONG NHA NUGC

Can cir Ludt Trdch nhiém boi thwong cua Nha nuoc nam 2017,

Can cir Nghi dinh 56 68/2018/NP-CP ngay 15 thing 5 nam 2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Trach nhiém boi thuong cua Nha nuoc;

Can cir Nghi dinh sé 96/2017/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 cua Chinh phi quy dinh chirc
ndang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B¢ Tw phdp;

Theo dé nghi ciia Cuc trwdéng Cuc Boi thwong nha nwéce;

B¢ truong Bo Tuw phdp ban hanh Thong tw quy dinh bién phdp ho tro, huong dan nguoi bi thiét
hai thyc hién thu tuc yéu cdu boi thwong nha nuoc.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh ndi dung, trach nhiém va cach thtrc thuc hién cong tac hd tro, huéng dan
nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong nha nudce.

Piéu 2. Pbi tuwong ap dung

1. Co quan quan 1y nha nudc vé cong tac bdi thudng nha nudc;

2. Co quan phdi hop quan 1y nha nudce vé cong tac bdi thudng nha nudc;

3. Ngt{di bi thi@t hai; ngu’g‘)i thira ké cua ngqc‘wi bi thiét hai trong truc‘g’ng hop pgu(‘)i bi thiét hai
chét; to chuc ke thira quyén, nghia vu cua td chire bi thi€t hai da cham dut ton tai; nguoi dai dién

theo phap luat cua nguoi bi thi€t hai thudc truong hop phai c6 nguoi dai dién theo phéap luat theo
quy dinh cta B luat Dan sy;



4. Ca nhan, phap nhan dugc nhimg nguoi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay ty quyén thuc hién viéc
yéu cau ho tro, huong dan;

5. Co quan, td chire, ca nhan khac co lién quan dén cong tac hd trg, huéng dan ngudi bi thiét hai
thyc hién thu tuc yéu cau boi thuong nha nude.

Piéu 3. Nguyén tic hd trg, hwéng din va bién phap ning cao hiéu qua cong tac hd tro,
hwéng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau boi thwomng nha nuéc

1. Viéc hd tro, hudng din ngudi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu cau bdi thudng nha nudce phai
bdo dam cac nguyén tac sau day:

a) Tuan thi phap luat vé trach nhiém bdi thuong ctia Nha nude va phap luat co lién quan;
b) Kip thoi, chinh xéc, trung thue, khach quan;
¢) Bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi bi thiét hai.

2. Bién phap nang cao hiéu qua cong tac hd tro, huéng dan ngudi bi thiét hai thyc hién thu tuc
yéu cau boi thuong nha nude bao gom:

a) Pam bao nhan lyc va kinh phi cho cong tac hd trg, hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thi
tuc yéu cau boi thuong nha nudc;

b) Tuyén truyen pho bién, giao duc phap luét cho ca nhén, t6 chirc vé quyén yéu cau bdi thuong;
quyén duoc hd trg, hudng din thuc hién tha tuc yéu cau boi thudng nha nudc;

c) Boi dudng, tap huan chuyén mon nghiép vy, ting cuong nang lyc cho doi ngi lam cong tac hd
trg, hudng din nguoi bi thiét hai thyc hién tha tuc yéu cau boi thudng nha nudc;

d) Phdi hop chit ché giita co quan c6 thim quyén hd trg, hudng din véi cac co quan lién quan
trong hoat dong quan 1y hanh chinh, t6 tung, thi hanh &4n d€ thuc hién tot cong tac ho trg, huéng

dan ngudi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu cau bdi thuong nha nude;

d) Pinh ky hang nim va dot xuét t6 chirc kiém tra cong tac huéng dan nguoi bi thiét hai thuc
hién thu tuc yéu cau bdi thuong nha nudc tai dia phuong.

Chuong 11

NOI DUNG VA TRACH NHIEM HO TRQ, HUONG DAN NGUOI BI THIET HAI
THU'C HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG NHA NUGC

Pidu 4. Noi dung hd trg ngudi bi thiét hai thue hién thi tuc yéu ciu bdi thwong nha nuéc

Cac noi dung hd tro nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thuong nha nudce bao gém:



1. Noi dung huéng din quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay;

2. Béi tuong duge bdi thuong;

3. Thoi hiéu yéu cau boi thuong;

4. Can ctr xac dinh trach nhiém boi thuong cua Nha nudc;

5. Pham vi trach nhiém bdi thudng cua Nha nudc;

6. Thiét hai dugc bdi thuong;

7. Ho so yéu cau bdi thudng;

8. Viéc tam tmg kinh phi boi thudng;

9. Cac nodi dung lién quan khac vé thu tuc yéu cau bodi thuong.

Piéu 5. Trach nhiém hd tro ngwoi bi thiét hai thue hién thii tuc yéu ciu boi thwong nha
nuwoc

Bo Tu phap hd tro ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau boi thuong nha nude theo cac ndi
dung quy dinh tai Di€u 4 cua Thong tu nay nhu sau:

1. Huéng dan nguoi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu cau bdi thuong nha nudc ddi véi vu viee da
cd van ban lam can ctr yéu cau boi thuong theo ndi dung quy dinh tai Di€u 6 ctia Thong tu nay;

2. Cung cap thong tin vé trach nhi¢m boi thuong cua Nha nudce cho ca nhan, t6 chire ¢ yéu cau
hd tro vé vu viéc cua ca nhan, t6 chuc; cung cap thong tin vé viée giai quyét yéu cau bodi thuong
theo yéu cau ctia nguoi bi thiét hai lién quan dén vy viéc yéu cau boi thuong ctia minh; co y kién
bang van ban ddi v6i co quan c6 thim quyeén dé viéc thyc hién thu tuc giai quyét yéu cau bdi
thudng dung quy dinh cua phap luét vé trach nhiém bo6i thudong ctia Nha nudc theo yéu cu cua
nguoi bi thiét hai lién quan dén vu viéc yéu cau boi thuong cua minh.

Cuc Bbi thudng nha nudce giap Bo Tu phap thyc hién nhiém vu quy dinh tai Diéu nay.

Picu 6. Noi dung hwéng din nguoi bi thiét hai thuc hi¢n thi tuc yéu ciu boi thwong nha
nuwéc

Viéc hudng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thuong nha nuée duge thuc hién
doi vai vu viée da ¢6 van ban lam can clr yéu cau boi thuong. Noi dung hudng dan bao gom:

1. Quyén va nghia vu ctia ngudi bi thiét hai;

2. Trach nhiém cua co quan giai quyét boi thuong;



3. Trinh tu, thi tuc giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan tryc tiép quan 1y ngudi thi hanh
cong vu gay thiét hai;

4. Phuc hdi danh du;
5. Viéc chi tra tién bdi thuong.

Piéu 7. Trach nhiém hwéng din ngudi bi thiét hai thye hién thi tuc yéu ciu boi thuwong
nha nwéc

1. B4 Tu phap hudng dan nguoi bi thiét hai thue hién thu tuc yéu cau bdi thudng nha nudce theo
quy dinh tai Di€u 6 Thong tu nay trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc da duoc Uy ban nhan dan cép tinh hudng dan ma nguoi bi thiét hai tiép tuc yéu cAu
Bo Tu phap hudng dan;

b) Vu viéc yéu cau bdi thudng ma co quan truc tiép quan 1y ngudi thi hanh cong vu gay thiét hai
& trung wong c6 try so tai thanh phd Ha Noi giai quyét yéu cau bdi thudng.

Cuc Boi thuong nha nudc giup Bo Tu phap thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan nay.

2. Uy ban nhén dan cép tinh hudng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thuong
nha nudce theo quy dinh tai Diéu 6 cua Thong tu nay trong pham vi dia phuong minh.

S¢ Tu phép gitip Uy ban nhan dan cép tinh thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan nay.

Piéu 8. Trach nhiém phédi hop thwe hién hd tre, hwéng din nguwdi bi thiét hai thwe hién thi
tuc yéu cau bo6i thwong nha nwéc

1. Trong truong hop can thong nhat noi dung hd tro, hudng dan thi co quan ¢ thim quyén hd
trg, hudng dan chu tri, phoi hop véi cac co quan c6 lién quan thuc hién theo quy dinh tai khoan 2
hoac khoan 3 cta Dicu nay.

2. B Tu phép chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan dé ho trg nguoi bi thi¢t hai thuc hién
thu tuc yéu cau boi thuong nha nudce nhu sau:

a) Phdi hop voi Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao va cac Bo ¢o lién quan
ho trg nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thuong nha nudc trong hoat dong quan ly
hanh chinh va thi hanh an dan su;

b) Phéi hop véi Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Bo Cong an, Bo Quéc
phong ho trg nguoi bi thi¢t hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong nha nudc trong hoat dong
thi hanh an hinh su;



c) Phéi hop véi Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tbi cao, B Cong an, B Quéc
phong, B Tai chinh, B§ Nong nghi€p va Phat trién nong thon ho trg nguoi bi thiét hai thuc hién
thu tuc yéu cau boi thuong nha nudc trong hoat dong to tung;

d) Bo Tu phép kién nghi Toa an nhan dan ti cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao chi dao Toa an
nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cac cap phoi hop voi Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién cong
tac hudng dan nguoi bi thiét hai thyc hién thu tuc yéu cau boi thuong nha nude theo tham quyen.

3. S6 Tu phap chu tri, ph01 hop v6i cac co quan lién quan dé hudng dan nguoi bi thiét hai thuc
hién thii tuc yéu cau boi thuong nha nudc nhu sau:

a) Phdi hop vai cac S6, ban, nganh, co quan thi hanh an dén sy cép tinh c6 lién quan huéng dan
nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cAu boi thuong nha nudc trong hoat dong quan 1y hanh
chinh va thi hanh an dan su;

b) Phéi hop véi Toa an nhan dan cép tinh, Vién kiém sat nhan dan cip tinh, co quan céng an cip
tinh hudng dan nguoi bi thi¢t hai thyc hién thu tuc yéu cau bdi thuong nha nudc trong hoat dong
t tung va thi hanh an hinh sy.

Chuwong II1

CACH THUC HO TRQ, HUONG DAN NGUOI BI THIET HAI THU'C HIEN THU TUC
YEU CAU BOI THUONG NHA NUOC

Djéu 9. Ciin cir va hinh thirc hd tro, hwéng din nguoi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu ciu
boi thwong nha nwéc

1. Viéc hd tro, huéng dan nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau bdi thuong nha nudce can
clr vao van ban yéu cau ho trg, hudng dan cua nguoi bi thiét hai.

Truong hop nguoi bi thiét hai trinh bay truc tiép tai co quan co tham quyén hd trg, hudng dan thi
nguoi tiép nhan c6 trach nhiém huong dan ngudi bi thiét hai viét van ban yéu cau hd tro, hudéng
dan hodc ghi lai ngi dung yéu cau ho tro, hudng dan bang van ban va yéu cau nguoi bi thiét hai
ky tén hodc di€ém chi xac nhan vao van ban.

2. Viée ho tro, hudng dan duoc thuc hién béng cac hinh thtc sau day:

a) Ho tro, hudéng dan b.':ing van ban;

b) Hb tro, hudng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai.

Piéu 10. Tiép nhan vin ban yéu cau hd trg, huéng din thuc hién thii tuc yéu cau boi
thuwdng nha nuwéc cia ngudi bi thiét hai



1. Ngay sau khi nhén dugc van ban yéu cau ho trg, huéng dan va céc tai li¢u, gidy to c6 lién
quan dén viéc yéu cau boi thuong (né€u cd), co quan c6 tham quyén ho trg, hudng dan vao so ti€p
nhan, xu 1y yéu cau ho trg, huéng dan.

2. Trong thoi han 01 ngay lam vi¢e ké tir ngdy vao so tiép nhan, xur 1y yéu cau hd tro, hudng dan,
Thu trudng co quan c6 tham quyén hd tro, hudng dan ctr ngudi hd tro, hudng dan.

Piéu 11. Tir chdi, chAm dirt hd trg, hwéng din nguoi bi thiét hai thwe hién thi tuc yéu ciu
boi thwong nha nwéc

1. Viéc tir chéi yéu cau hd trg, hudéng dan dugc thue hién trong cac trudng hop sau day:
a) Yéu cau hd tro, hudng dan khong thudc pham vi trach nhiém boi thuong cia Nha nudc;

b) Yéu cau hd trg, hudng dan khong lién quan dén vu viée yéu cau boi thudng ctia ngudi bi thiét
hai;

¢) Vu viéc ¢ yéu cau hudng dan nhung chua cé van ban lam cin cir yéu cau boi thuong;
d) Vu viéc yéu cau ho trg, hudng dan di dugc co quan c6 tham quyén hd trg, hudng dan nhung
ngudi bi thiét hai tiép tuc yéu cau co quan d6 hd trg, hudng ddn ma vu viéc khong c6 thém tinh

tiét moi;

d) Vu viéc yéu cau hd trg, hudng dan khong thudc trach nhiém ciia co quan c6 tham quyén hd
tro, hudng dan quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 7 Thong tu nay;

e) Vu viéc bi dinh chi giai quyét yéu cau boi thuong theo quy dinh tai Diéu 51 ciia Luat Trach
nhiém boi thuong ctia Nha nudc;

g) Nguoi yéu cau hd tro, hudng dan khong phai d6i tuong ap dung quy dinh tai khoan 3 va
khoan 4 Diéu 2 cua Thong tu nay.

2. Viéc cham dut hd trg, hudng dan duoc thyc hién trong nhirng trudng hop sau day:
a) Nguoi bi thiét hai rat yéu cau hd trg, hudng dan;
b) Ngudi bi thiét hai chét ma khong co ngudi thira ké;

¢) Nguoi bi thiét hai khong cung cap gidy to, tai liéu c6 lién quan dén viéc yéu cau bdi thuong
khi c6 yé€u cau;
d) Trong qua trinh thuc hién hd tro, huéng dan ma vu viéc bi dinh chi giai quyét yéu cau bdi

thuong theo quy dinh tai Diéu 51 ctia Luat Trach nhiém bdi thuong ciia Nha nudc.

3. Trudng hop tir chdi, chdm dit hd tro, huéng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau
boi thuong nha nude thi trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay c6 mot trong cac can clr quy



dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Diéu nay, co quan c6 thAm quyén hd trg, hudéng dan phai c6 vin
ban thong bao vé viéc tir choi, cham dut ho trg, hudng dan cho nguoi bi thiét hai trong do néu rd
ly do.

Trudng hop tir chdi hd trg, huéng dan quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu nay thi trong thong bao
ttr choi con phai c6 ndi dung huéng dan nguoi bi thiét hai dén co quan c6 tham quyén dé duoc
giai quyet.

Piéu 12. Trinh tu hd tre, hwéng din ngudi b thiét hai thye hién thi tuc yéu cau boi
thwong nha nwoe

Trong thoi han 05 ngay lam vi¢e Kké tir ngay dugc cu, nguoi hd tro, hudéng dan thyuc hién viéc hd
trg, huéng dan nguoi bi thi€t hai thyc hién thd tuc yéu cau boi thuong nha nudc theo trinh ty sau
day:

1. Lap béo cao veé vu viéc;
2. Phan loai vu viéc thudc céc linh vuc phéat sinh trdch nhiém boi thuong nha nudc;
3. Nghién curu, dé xuat giai quyét doi voi yéu cau ho trg, hudng dan nhu sau:

a) Truong hop yéu cau hd tro, hudng din thudc tham quyén co quan minh va dang ddi tugng
duoc hd tro, huéng dan quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Piéu 2 Thong tu nay thi bao cdo va
trinh Thu trudng co quan c6 tham quyén hd tro, hudéng din ban hanh vin ban theo tham quyén
hoic t6 chirc hd trg, hudng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai theo quy dinh tai Piéu 14 Thong
tu nay;

b) Truong hop yéu ciu hd trg, huéng dn can thong nhét ndi dung hd trg, hudng dan véi céc co
quan cd trach nhiém phoi hop quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay thi bdo cdo Thu trudng co quan
c6 tham quyén ho trg, hudng dan thuc hién phoi hop theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay;

¢) Truong hop yéu cau hd tro c6 kho khin, vudng mic trong qua trinh yéu cau boi thuong, qua
trinh giai quyét boi thuong thi bao cao Thu trudng co quan co tham quyén hd tro yéu cau co
quan dang giai quyét boi thuong cung cap thong tin bang van ban vé tinh hinh giai quyet vu viée
hogc thyc hién don dbc theo tham quyén hoac kién nghi co quan c6 thim quyén dén déc co quan
giai quyét boi thuong thue hién viée giai quyét boi thudng theo ding quy dinh cta phép luat;

d) Truong hop yéu cau hd trg, hudng dan ¢ du can ct tir chdi, chidm dut hd tro, hudng dan theo
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Pi€u 11 Thong tu nay thi bdo cdo Thu trudng co quan c6 tham
quyeén ho trg, hudng dan ban hanh van ban thong bao veé viéc tir chdi, cham dut ho trg, hudng
dan.

Piéu 13. Thue hién phdi hop hd trg, hwéng din ngwoi bi thiét hai thue hién thi tuc yéu ciu
boi thwong nha nuwée



1. Viée phéi hop dugce thue hién théng qua trao d6i y kién bang vin ban hodc hop lién nganh dé
thong nhat ndi dung trudce khi ho trg, hudng dan.

2. Trudng hop viée phdi hop duoc thuc hién théng qua trao dbi y kién bang vin ban, co quan dé
nghi phdi hop phai c6 tai liéu tom tit ndi dung vu viée, trong do, néu rd van d& can hd tro, hudéng
dan, thoi han c¢6 y kién va quan diém ctia minh déi v6i vu viée, dong thoi gui cac tai lidu, gidy to
lién quan dén vu viéc cho co quan dugc dé nghi ph01 hop. Co quan duge dé nghi phdi hop c6
trach nhiém tra 101 theo ding yéu cau cta co quan dé nghi phdi hop.

3. Truong hop viéc phdi hop duge thuc hién théng qua hop lién nganh, co quan t6 chirc cude hop
phai chuan bj tai liéu cude hop va gui trude cho cac co quan dugc moi tham gia cudc hop. Tai
liéu cude hop phai c6 tom tat noi dung vu viée, trong do, néu ro véAn dé can ho tro, hudéng dan,
quan diém cta minh déi v6i vu viée. Co quan duge moi tham gia cudc hop c6 trach nhiém cir dai
dién theo dung yéu cau. Pai dién dugc cur tham gia cugc hop cd trach nhiém chuan bi ¥ kién va
tai liéu theo yéu cau ctia co quan t6 chirc cudc hop. Két thiic cudc hop, co quan té chic cude hop
phai xay dung, cong bd va giri bién ban cudc hop cho cac co quan tham gia cudc hop.

4. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay thong nhét dugc ndi dung hd tro, huéng dan thi
co quan c6 thim quyén ban hanh vin ban hd trg, hudng dan.

Pi¢u 14. Thye hién hd trg, hwéng din trye ti€p cho nguoi bi thiét hai thue hién thi tuc yéu
cau boi thwong nha nuéc

1. Viéc hd tro, huéng dan truc tiép cho nguoi bi thiét hai dugc thyuc hién ddi voi cac vu viée sau
day:

a) Vu viéc quy dinh tai khoan 1 Dié}l 19 cﬁq Nghi dinh 68/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 nérp
2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Trach nhiém boi

thuong cua Nha nudc;

b) Vu viée c6 kho khan, vudng mic trong qua trinh yéu cau bdi thuong va giai quyét yéu cau boi
thuong.

2. Nguoi hd tro, huéng dan dé xuat Tha trudng co quan co tham quyén to chire thuc hién viéc hd
tro, hudng dan truc tiép cho nguoi bi thiét hai theo trinh ty nhu sau:

a) Ctr nhém cong tac thuc hién ho tro, hudéng dan;
b) Chuan bi ndi dung, tai liéu dé thuc hién hd tro, hudng dan;

¢) C6 vian ban thong bao cho ngudi bi thiét hai vé thoi gian, dia diém t6 chire hd tro, hudéng dan
truc tiep;

d) Thuc hién hd tro, hudng dan ngudi bi thi¢t hai;



d) Lép bién ban ndi dung hd tro, huéng dan; Bién ban phai c6 day du chir ky hodc diém chi cua
nhitng nguoi tham gia ho trg, hudng dan, nguoi bi thiét hai va phai giao cho nguoi bi thiét hai 01
ban;

e) Ban hanh vin ban hd trg, hudng dan;

g) Béo céo két qua hd tro, huéng dan.

3. Viéc hd tro, huéng dan truc tiép cho nguoi bi thiét hai thudc trach nhiém caa Bo Tu phap ‘
duoc thuc hién tai tru s& Bo Tu phap hodc tru s S¢ Tu phap dia phuong noi phat sinh yéu cau

hd tro, huéng dan.

Viéc hudng dan truc tiép cho nguoi bi thiét hai thudc trach nhi¢ém cta Uy ban nhan dan cép tinh
duoc thuc hién tai tru s& S& Tu phép hodc noi cu trii cua ngudi bi thiét hai.

4. Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic viéc hd trg, huéng dan truc tiép thi co
quan c6 tham quyén phai ban hanh van ban ho trg, hudéng dan.

5. Viéc hd trg, hudng dan tryc tiép cho nguoi bi thﬂiét hai duogc thuc hién theo ké hoach hang nim
ve cong tac boi thuong nha nude do BO Tu phép, Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh.

Piéu 15. Giri vin ban va lvu triv ho so hd tre, hwéng din nguoi bi thiét hai thue hién thi
tuc yéu cau bo6i thwong nha nwéce

1. Ngay sau khi ban hanh van ban hd trg, huéng dan, co quan c6 tham quyén phai giri van ban hd
trg, hudéng dan qua thu dién tr hodc dich vu buu chinh hodc truc tiép cho nguoi bi thiét hai va co

quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan (néu c0).

2. Hd so hd tro, hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong nha nudc
duogc luu trit theo quy dinh cua phép luat.

Chwong IV
DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Hi¢u lyc thi hanh
Thong tu nay ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 25 thang 01 nim 2020.
Piéu 17. Trach nhiém thi hanh va té chirc thye hién
1. Co quan quan ly nha nuéc vé cong tac boi thuong nha nude; co quan phdi hop quan ly nha
nude vé cong tac bdi thuong nha nudc; co quan, to chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén cong tac

hd tro, huéng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau bdi thuong nha nudce chiu trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.



2. Ban hanh kém theo Théng tu nay cac biéu mau sau day:

a) Mau vin ban yéu cau hd tro quy dinh tai Didu 9 Théng tu nay (Mau s 01);

b) Méu vin ban yéu cau hudng dan quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay (Mau sb 02);

¢) S tiép nhan, xtr 1y yéu cau hd tro, huéng dan quy dinh tai Diéu 10 Thong tu nay (Mau s6 03);

3. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mic, dé nghi phan anh vé Bo Tu phap dé
hudng dan gidi quyéet./.

BO TRUONG
Noi nhdgn:
- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Thu tuéng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thuée TW; . .
- Viin phong TW Déng va c4c Ban cua Dang; Lé Thanh Long
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Quéc hoi;
- Van phong Chinh phu;
- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban ctia Qubc hoi;
- Toa 4n nhan dén t6i cao;
- Vién kiém sat nhan dan tbi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban TW Mit tran T quéc Viét Nam,;
- Co quan Trung wong clia cic doan thé;
- S6 Tu phap cac tinh, thanh phé truc thudc TW;
- Cuc Kiém tra vin ban quy pham phép luat, Bo Tu phép;
- Cong bao, Cong théng tin dién tr Chinh pht, Bo Tu phap;
- Luu: VT, Cuc BTNN (10).

M3u s6 01/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phic



bia chi:

Toi dé nghi Quy Co quan hd tro thuc hién thi tuc yéu cau boi thuong nha nudc nhu sau:

1. Ni dung dé nghi hd tro

-(8)..., ngay ... thang ... nam ...
Nguwai yéu cau ho tro (9)

Huwéng dén siv dung Mau s6 01/BTNN:

(1) Ghi tén co quan ho trg.

(2) Ghi tén ca nhan, t6 chirc ¢6 yéu cau hd trg.

(3) Ghi noi cu trt tai thoi diém gui van ban yéu cau hd trg. Néu nguoi yéu cau h tro 14 ca nhan
thi ghi day du dia chi noi cu tri; néu nguoi yéu cau hd tro 1a co quan, t6 chirc thi ghi dia chi try
s& chinh cua co quan, t6 chire do.

(4) Ghi chimg minh nhén dén hodc can cudc cong dan hodc ho chiéu, sd, ngay cap, noi cap loai

gidy to trong ung cua ca nhan ngudi yéu cau ho tro. Truong hop nguoi yéu cau hd tro 14 to chie
ghi sd, ngdy cap, noi cip Quyét dinh thanh 14p hodc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép



hoac Gidy dang ky ho kinh doanh hogc Gidy chimg nhan ding ky dau tu, gidy phép hodc cac
giay to co gia tri nhu giay phép theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

(5) Ghi mdt trong cac truong hop:
- Nguoi bi thiét hai;

- Ngudi thira ké ctia ngudi bi thiét hai trong truong hop ngudi bi thiét hai chét; t6 chirc ké thira
quyén, nghia vu cua to chuc bi thiét hai da cham dut ton tai;

- Nguoi dai dién theo phap luat cua nguoi bi thiét hai thudc truong hop phai co6 nguoi dai dién
theo phap luat theo quy dinh cta B ludt Dan sy;

- C4 nhan, phap nhan dugc nguoi bi thiét hai hoac nguoi thira ké cua nguoi bi thi€t hai trong
truong hop ngudi bi thiét hai chét hodc to chirc ké thira quyén, nghia vu cta to chirc bi thiét hai
da cham dut ton tai hodc nguoi dai dién theo phép luét cua ngudi bi thiét hai thude truong hop
phai c6 nguoi dai dién theo phap luét theo quy dinh ctia Bo luat Dan su Gy quyén thyc hién
quyén yéu cau bdi thuong,

(6) Ghi 16 nhitng ndi dung yéu cau hd trg theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu sé 09/TT-BTP ngay
10/12/20109.

(7) Ghi 13 cac loai gidy to, tai liéu c6 lién quan dén yéu cau bdi thudong (néu cb).
(8) Ghi dia diém lam vin ban yéu cu hd tro.

(9) Truong hop la ca nhan thi ky va ghi 16 ho tén hodc diém chi. Truong hop 1a to chirc thi nguoi
dai dién theo phap luat cua t6 chirc ky, dong dau va ghi o ho tén.

Miu s6 02/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic



bia chi:

T6i dé nghi Quy Co quan hudng dan thuc hién thu tuc yéu cau boi thudng nha nude nhu sau:

1. Noi dung yéu ciu hwéng din

(9)..., ngay ... thang ...
Nguoi yéu ciu huéng dan (10)

Huwéng dén siv dung Méu so6 02/BTNN:

(1) Ghi tén co quan huéng dan.

(2) Ghi tén ¢4 nhan, t6 chirc c6 yéu cau hudng dan.

(3) Ghi noi cu trt tai thoi diém guri van ban yéu cau hudng dan. Néu nguoi yéu cau hudng dan 1a

ca nhan thi ghi ddy du dia chi noi cu tro; néu nguoi yéu cau huéng din 13 co quan, t6 chirc thi
ghi dia chi tru s¢ chinh ctia co quan, to chirc do.



(4) Ghi chimg minh nhén dén hodc can cudc cong dan hodc hd chiéu, s, ngay cap, noi cap loai

gidy to trong ung cua ca nhan nguoi yéu cau huéng dan. Truong hop ngudi yéu cau hudng dan
14 t& chtrc ghi s, ngay cap, noi cip Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhan dang ky doanh

nghiép hodc Gidy dang ky ho kinh doanh hogc Gidy chung nhan dang ky dau tu, gidy phép hoic
cac gidy to ¢6 gia tri nhu gidy phép theo quy dinh cua phéap luat chuyén nganh.

(5) Ghi mdt trong céc trudong hop:

- Nguoi bi thiét hai;

- Nguoi thura ké cua nguoi bi thiét hai trong truong hop nguoi bi thiét hai chét; t6 chirc ké thira
quyén, nghia vy ctia to chirc bi thiét hai dd chdm durt ton tai;

- Nguoi dai dién theo phap luat cia nguoi bi thiét hai thudc truong hop phai cd nguoi dai dién
theo phép luat theo quy dinh cta B luat Dan su;

- C4 nhan, phap nhan duoc ngudi bi thiét hai hodc ngudi thira ké ctia ngudi bi thiét hai trong
truong hop ngudi bi thiét hai chét hodc t6 chirc ké thira quyén, nghia vu cua td chire bi thiét hai
da cham dut ton tai hodc nguoi dai dién theo phéap luat ciia ngudi bi thiét hai thudc truong hop
phai co6 nguoi dai dién theo phap luét theo quy dinh cia B luat Dén su uy quyén thuc hién
quyén yéu cau huéng dan.

(6) Ghi 16 nhitng ndi dung yéu cau hudng dan theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 09/TT-BTP
ngay 10/12/2019.

(7) Ghi tén vin ban 1am cin cr yéu cau boi thuong (sb hiéu, ngay thang nam ban hanh, co quan
ban hanh va trich yéu cta van ban).

(8) Ghi 15 céc loai gidy to, tai liéu c6 lién quan dén yéu cau boi thuong (néu co).
(9) Ghi dia diém lam vin ban yéu cau hudng dan.

(10) Trudng hop 1a c4 nhan thi ky va ghi 3 ho tén hodc diém chi. Truong hop 14 t6 chic thi
nguoi dai dién theo phép luat cua to chirc ky, dong dau va ghi rd ho tén.

Miu s6 03/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)

COQUANLAP SO ...covunvvnnerineennnnne



TIEP NHAN, XU LY YEU CAU HO TRQ, HUONG DAN

QUYEN S0: vvvnirrnieriiieerieeerieeeaaee
TONE SO trang: .......eevevveneevvnnennnne.
Thoi gian st dung: .....coovvvvneiinnnnnn
Thi truéng co quan xac nhan

(Ky tén, dong dau)
Ghi ch(: Bia in trén gidy khuon kho A3

STTINGAY| HQ |PIA| LOAI VIEC | HOAT PONG PHAT | NOI [TAILIEU,| KET

TIEP | VA |CHI SINH YEU CAU  |DUNG [GIAY TO| QUA
NHAN|TEN YEU [COLIEN XU LY
CAU | QUAN

(néu cé)

HO IHU(:)’NG QUAN | TO | THI
TRQ| DAN LY |TUNG|HANH
HANH AN
CHINH

OINCOEEORIOINONENC) M 16® | O | d0 (1) (12)

Huwéng din sir dung Mau s6 03/BTNN:

Cot s0 1. Thu tu s vu viée tiép nhéan.

Cot s6 2. Ghi rd ngay, thang, nam tiép nhan.

Cot s6 3. Ghi ho va tén nguoi yéu ciu hd trg, huéng dan.
Cot s6 4. Ghi dja chi cua ngudi yéu cau hd tro, hudéng dan.

Cot 56 5 va 6. Panh dau (X) vao 6 twong tng v6i yéu cau hd tro hodc yéu cau hudng dan.



Cot s6 7, 8 va 9. Panh diu (X) vao 6 twong ng v6i hoat dong phat sinh yéu cau hd trg, hudng
dan.

Cot s6 10. Ghi tom tit ndi dung yéu cau hd tro, huéng dan.
Cot s6 11. Liét keé tai liéu, gidy to c¢6 lién quan dén yéu ciu hd trg, huéng dan (néu co).
Cot s6 12. Ghi két qua da xur 1y, giai quyét yéu cau hd tro, hudng dan.

Ghi ch(: Trang rudt, in trén gidy khuon khd A3



