BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc lap - Tv do - Hanh phuc

S6: <a4$7QD-BHXH Ha Noi, ngay TA thang Al nam 2019

QUYET BINH
Ban hanh quy dinh vé quy trinh bién tap, dang tin,
gd' tin trén cong Thong tin dién tir Bao hiém x& hoi Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin dién tlr Bdo hiém x& hoi cac tinh, thanh pho
tryc thuéc Trung uong

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Céan cl Nghi dinh s6 01/2016/NB-CP ngay 05/01/2016 clGa Chinh pha
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc clla Bao hiém xa
hoi Viét Nam;

Can c Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phi Quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu coéng trwc tuyén trén Trang Thong tin
dién tir hodc Cong Thong tin dién t& cla co quan nha nuéc;

Can ct Théng tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay
15/02/2012 cla Lién B® Tai chinh - K& hoach va Pau tv - Thong tin va Truyén
thong huvéng dan quan ly va st dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quéc gia veé
trng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong clia co quan nha nudc;

Can clr Quyét dinh s6 1455/QD-BHXH ngay 30/8/2017 cua Téng Giam
doc BHXH Viét Nam vé viéc thanh lap cong Thong tin dién t& Bao hiém x& hoi
Viét Nam;

Can clr Quyét dinh s0 417/QD-BHXH ngay 25/4/2019 clGa Tong Giam
déc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy ché hoat dong cdng Thong tin
dién t&r Bao hiém xa hoi Viét Nam;

Xét dé nghi ctia Giam d6c Trung tam Truyén thong,

QUYET DINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh bién
tap, dang tin, g& tin trén c6ng Thong tin dién t&r Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin dién tr Bao hiém x& hoi cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong (sau day goi chung la Bao hiém x& hoi céc tinh).

Diéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 229/QDB-BHXH ngay 13/02/2019 cua Tong Giam doc Bao hiém xa hoi



Viét Nam vé Quy trinh bién tap, dang tin, g tin trén Trang/Cong Thoéng tin dién
tlr Bao hiém xa hoi Viét Nam.

biéu 3. Giam d6éc Trung tdm Truyén théng, Giam dbéc Trung tam Cong
nghé thong tin, Chanh Van phong Bao hiém x& hdi Viét Nam, Thd trwédng cac
don vi truc thudc Bao hiém xa héi Viét Nam, Giam doc Bao hiém x& hdi cac
tinh, Trwdng Ban Bién tap cong Thong tin dién tir Bao hiém x& hdi Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin dién ti Bao hiém xa hdi cac tinh chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Téng Giam déc;

- Cac Ph6 Téng Giam ddc;
- Lwu: VT, TT (02)

Nguyén Thi Minh



BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc lap - Tv do - Hanh phuc

QUY DINH
Quy trinh bién tap, dang tin, gd’tin trén Céng Théng tin dién t& Bao hicm
xa hoi Viéet Nam, Trang/Coéng Thong tin dién tir Bao hiém xa hdi céac tinh,
thanh phé trvc thudéc Trung uong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: OIA"YQP-BHXHngady thangn&m 2019
cla Téng Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam)
Chuoiig 1
NHONG QUY BPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi, doi twong ap dung
1. Pham vi &p dung

Van ban nay quy dinh viéc bién tap, dang tin, g& tin trén cong Thdng tin
dién tor Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam, Trang/Cong Thong tin dién tk
BHXH cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung vong (sau day goi chung la BHXH
cac tinh).

2. B6i twvong ap dung
a) Cac don vi tryc thugc BHXH Viét Nam.
b) BHXH cac tinh.

c) Ban Bién tap cong Thong tin dién t¢ BHXH Viét Nam, Ban Bién tap
Trang/Cong Thong tin dién t& BHXH céac tinh.

d) Céc ca nhan, t6 chirc c6 lién quan dén viéc san xuat va dang tai thong
tin trén cdng Thong tin dién t¢ BHXH Viét Nam, Trang/Cong Thoéng tin dién t&
BHXH cac tinh.

biéu 2. Quy dinh vé tin, bai, van ban

1 Quy dinh vé thong tin dang tai

a) Thong tin trén cong Thoéng tin dién t¢ BHXH Viét Nam, Trang/Cdng
Thong tin dién t¢ BHXH cac tinh bao gom nhitng ndi dung quy dinh tai Diéu
10, 11, 12, 13 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phd quy

dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén trén Trang Thong tin
dién tlr hodc Cbng Thong tin dién tk cla co quan nha nwéc. Can cl vao tinh



hinh va diéu kién thuc té, Ban Bién tap cong Thong tin dién t¢ BHXH Viét
Nam, Trang/Cong Thdng tin dién t&¢ BHXH cac tinh sé quyét dinh ndi dung, tinh
chat théng tin cung cdp trén cong phu hop véi chirc nang, nhiém vu theo tirng
giai doan cia BHXH Viét Nam.

b) Cac thdong tin trén céng Thoéng tin dién t¢ BHXH Viét Nam,
Trang/C6ng Thong tin dién t¢ BHXH céac tinh duoc thé hién bang cac thé loai:
Van ban, anh so, am thanh sd, phim s6 va cac thé loai khac.

c) Thong tin dvoc dang trén cong Thong tin dién t¢ BHXH Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin dién t¢ BHXH céac tinh la cac théng tin cd ndi dung phan
anh, tuyén truyén vé chad trwong, chinh sach cta Bang, phap luat cia Nha nuéc
vé chinh sach BHXH, bdo hiém y té, bao hiém that nghiép; phan anh hoat dong
clia nganh BHXH, nhitng thong tin thoi sy ndi bat vé tinh hinh kinh té - chinh tri
- xa hdi cla dat nvéc va cac hoat dong an sinh xa hdi khac.

d) Van ban dvoc dang trén cong Thone tin dién t¢ BHXH Viét Nam,
Trang/C8ng Thong tin dién t¢ BHXH céac tinh la cac van ban hwéng dan nghiép
vu, chuyén moén do BHXH Viét Nam ban hanh; cac quy dinh quy ché cua
Nganh; cac van ban hwéng dan cda cac bd, nganh cé lién quan; cac vin ban quy
pham phap luat vé chinh saich BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; cac
van ban quy pham phéap luat; cac Chi thi, Nghi quyét cia Bang.

d) B6i véi Trang/Cong Thoéng tin dién tk cla BHXH cac tinh: Van ban
dwoc dang I1én 1a cac vdn ban hudng dan nghiép vu, chuyén mén do BHXH Viét
Nam ban hanh va cac van ban trién khai, huéns dan thuc hién cia BHXH céc
tinh; cac quy dinh quy ché cla Nganh; cac van ban quy pham phép luat cla céac
bd, nganh c6 lién quan; cac Chi thi, Nghi quyét cia Bang va cac van ban chi dao
cla Tinh Oy, Thanh Gy, Gy ban nhan dan tinh, thanh phé.

2. vé hé s6 do dai tin, bai
- Mot trang A4 la mot trang c6 s6 tir tuong dwong véi 500 tir, chit thwong,
cd chir 13.

- Mot bai hodc tin c6 so tlr xap xi 250 tir thi dwoc tinh tron thanh 1/2 (nira)
trang A4.

- MO0t bai hodc tin c6 s6 tir xap xi 500 tir thi dwgc tinh tron thanh 1 (mot)
trang A4.

- Bai viét dugc tinh theo 1 (mot) trang A4.



- Tin viét, trd 16i ban doc, tin dich xu6i va tin dich nguwoc duwoc tinh theo
1/2 (nkra) trang A4.

- Nhirng tin bai vugt qua hé sd téi da chi dwoc tinh & mic toi da.
Piéu 3. Phan loai tin bai
1 Nhém tac pham loai A

La cac tac pham do tac gia truc tiép thwc hién hodc chl s hiru tac pham.

Nhom Thé loai Pon vi d6 dai Hé s6 gia tri tin,
tin, bai bai
Tin 2
1 . 1/2 trang A4
Tra 10i ban doc
Tin truc tié iét b 4
2 o ' pviet bang 12 trang A4
tiéng Anh
Bai tryc tiép viét bang 10
3 01 trang A4
tiéng Anh
Tranh 01 tranh 10
Anh 01 anh 10
Chinh fuén 01 trang A4 10
Phdng su, Ky, 10
7 .. g,U’ Y 01 trang A4
Bai phong van
8 Van hoc 01 trang A4 8
Tin dw¢i dang am thanh N 10
9 . 15 giay
sb
Bai dw¢i dang am thanh i 30
10 . 120 giay
s6
1 Tin du¢i dang phim sb 15 giay 20
12 Bai du¢i dang phim sé 120 giay 30
Infographics  (d&* liéu,
13 thong tin thé hién bang do Bang biéu 30
hoa)
14 Nghién clru 01 trang A4 10

2. Nhém tac pham loai B

La cac tdc pham do nguwoi swu tam, nguoi cung cdp van ban cla co quan
nha nwéc, td chitc chinh tri, t0 chitc chinh tri - xa hoi, t6 chirc x& hoi, t0 chirc xa
hoi - nghé nghiép, t0 chirc kinh té va ban dich clia nhirng van ban do; tin tkc thoi



s thuan tly duva tin sy kién ma khong c6 binh luan, tdic pham véan hoc nghé
thuat dan gian.

Nhom

g A W N

10

1
12
13

14

15

Thé loai

Van ban

Tin, Tra 1&i ban doc

Bai viét ngan

Tranh, anh

Tin dich xudi

Bai dich xubi, Phu dé tiéng
Anh cho cac video tai liéu
Tin dich ngugc

Bai dich nguwoc, Phu dé
tiéng Viét cho cac video tai
liéu

Infographics (di* liéu, théng
tin thé hién bang dd hoa)

Tin dudi dang am thanh sé

Bai dvdi dang am thanh sb
Tin dw¢i dang phim s

Bai du¢i dang phim s6

Bai viét tong hop, nghién
ctru, phan tich, phéng van
Tac phédm van hoc nghé
thuat dan gian

Bon vi do dai tin,
bai
01 vdn ban
1/2 trang A4 trd Ién
Oltrang A4 trd Ién
01 anh, 01 anh
1/2 trang A4 tré Ién

Oltrang A4 trd Ién

Oltrang A4 trd Ién

Oltrang A4 tré Ién

Bang biéu

15 giay

120 giay
15 giay
120 giay

Oltrang A4

Oltrang A4 tré Ién

Hé s6 gia
tri tin, bai
15
1
15
3
1

15
15

15

2

2. Doi véi tdc pham khong quy dinh trong muc nay, Ban Bién tap cdn cl
vao tinh chat, dac trwng cla tdc pham, quyét dinh dang tai tac pham.

Diéu 4. SO lwoiig thong tin tdi thiéu/thang

1 D6i véi Cong Thong tin dién t BHXH Viét Nam phién ban tiéng Viét

M&i thang, Phong Quan ly Website va Tw vdn chinh sach, Trung tam
Truyén thong phai dam bao s6 lwong tin, bai t0i thiéu duwa 1én c6ng Thong tin
dién tlr phién ban tiéng Viét la:

a) SO lvong tin, bai, van ban t6i thiéu: 65 tin, bai, van ban/thang.

b) SO lwgng anh tdi thiéu: 65 anh/thang.



2. B6i voi Cong Thong tin dién t BHXH Viét Nam phién ban tiéng Anh

MOi thang, Phong Quéan Iy Website va Tu vdn chinh sach, Trung tam
Truyén thong phai dam bao sd lvgng tin, bai t6i thiéu dua Ién cong Théng tin
dién t& phién ban tiéng Anh la:

a) SO lvong tin, bai, van ban toi thiéu: 10 tin, bai, van ban/thang.
b) S6 lwvong anh tdi thiéu: 10 dnh/thang.
3. B0i véi Trang/Cong Thong tin dién tt BHXH céac tinh

M&i thang, Trang/Céng Théng tin dién t BHXH céc tinh phai dam bao s6
lvgng tin, bai toi thiéu dua lén la:

a) SO lwong tin, bai, van ban t0i thiéu: 20 tin, bai/thang.
b) SO lvong anh toi thiéu: 20 anh/thang.
Chuong I
QUY PINH VE QUY TRINH BIEN TAP, DANG TIN, GO TIN
Diéu 5. Bdi véi Cong Thong tin dién t¢ BHXH Viét Nam
1. Tin, bai, van ban

Ban Bién tap chiu trach nhiém duyét dang hoac g& bd thong tin trén cong
Thong tin dién t¢t BHXH Viét Nam theo quy trinh nhuv sau:

a) bang tai thoéng tin

Buwéc 1. Can bd phong Quan ly Website va Tw van chinh séach tiép nhan
va bién tap théng tin.

Budc 2: Can bd phong Quan ly Website va Tu van chinh sach thyc hién
dang tai thong tin da duwoc bién tdp phu hgp véi cac chuyén muc 1én Trang Quén
tri cia Cong Thong tin dién tt BHXH Viét Nam.

Buéc 3: Trwdng phong Quan ly Website va Tw van chinh sach thuc hién
ra soat, bién tap va day thong tin 1én cho Truvdng Ban Bién tap kiém duyét, bién
tap, xuat ban théng tin. Truong hop thong tin khéng dat yéu cau, Truéng phong
Quan ly Website va Tu van chinh sach tra lai va yéu cau chinh stra théng tin.

Buéc 4: Trudng Ban Bién tap thuc hién bién tap, duyét dang théng tin Ién
Cong Thong tin dién tt BHXH Viét Nam. Truong hop théng tin khdng dat yéu



cau, Trudng Ban Bién tap trd lai, yéu cau chinh sra hoac khong dang tai thong
tin.

b) GO0 bd théng tin

Treong hop can g& bd thong tin trén cdng, Trwdng Phong Quan ly
Website va Tu van chinh sach trinh Ban Bién tap quyét dinh.

2. Hoéi - dap chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BH that nghiép

a) bang tai cac cau hoi - dap

Buéc 1. Can bd phong Quan ly Website va Tu van chinh sach ti€p nhan,
phan loai cau héi va trinh 1anh dao Trung tam Truyén thong ky cdng van gti dén
cac don vi lién quan dé tra 1oi trong vong tr 02 - 05 ngay lam viéc. Truong hop

cau héi khéng lién quan dén pham vi, chirc nang nhiém vu cia BHXH Viét Nam
thi phai thdng bao ngay cho td chirc, ca nhan dat cau hoi biét.

Budc 2: Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir khi ti€p nhan cau hdi, cac don
vi c6 trach nhiém trd 10i hodc thdng bdo qué trinh x ly trong d6 ndi rb thoi han
trd 10i doi voi to chirc, ca nhan dat cau hoi. Doi véi nhirng cau hoi phic tap, lién
quan dén nhiéu don vi, thoi han t6i da trd I0i cau hdi trong vong 10 ngay lam
viéc ké tlr khi nhan duwoc cau hai.

Budc 3: Ngay sau khi nhan dugc cau tra 1oi tr don vi, khéng qua 01 ngay
lam viéc, BO phan thuong triec cé trach nhiém gi cau trad loi téi cac to chirc, ca
nhan dong thoi bién tap, pho bién rong rédi trén cong Thong tin dién t& theo quy
trinh dang tai théng tin dugc quy dinh tai muc a, khodn 1, Diéu 5.

b) G& bo cau hdi - dap

Trwong hop can g& bd cau hoi - dap trén cdng, Truveno Phong Quan ly
Website va Tu van chinh sach trinh Ban Bién tap quyét dinh.

DPiéu 6. B6i voi Trang/Cong Thoéng tin dién t&r BHXH céc tinh

1 Tin, bai, van ban

Ban Bién tap chiu trach nhiém duyét dang hodac g& bd cac théng tin trén
Trang/Cong Thong tin dién t¢ BHXH céac tinh, theo quy trinh nhv sau:

a) bang tai thong tin

Buwdc 1. Can bd phu trach Trang/Céng Thoéng tin dién t& ti€p nhan théng
tin tir cac tac gia, cdng tac vién, tién hanh bién tap va dé xudat viéc cap nhat, dang



tai tin, bai vao cac chuyén muc phu hop véi ndi dung thong tin ky trinh véi Ban
Bién tap xem xét, quyét dinh viéc dang tai.

Buéc 2: Sau khi c6 y kién clia Ban Bién tap, can bd phu trach hoan thién
va nhap di liéu Ién Trang/Cdng Thong tin dién t¢ BHXH céc tinh.

b) G& bd thdng tin

Trwong hop cadn go bd théng tin trén Trang/Cdng Thong tin dién tk
BHXH céac tinh, can bd phu trach trinh Ban Bién tap quyét dinh.

2. Hoi - dap chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BH that nghiép
a) Bang tai cac cau hdi - dap

Budc 1. Can bd phu trach Trang/céns Thoéng tin dién t ti€p nhan, phan
loai cau hdi va elri dén cac phong nghiép vu cé lién quan dé tra loi trong vong tw
02 - 05 ngay lam viéc. Trvong hgp cau hoéi khéng lién quan dén pham vi, chic
nang nhiém vu cta BHXH céac tinh thi phai thong bao ngay cho t6 chirc, ca nhan
dat cau hoi biét.

Budc 2: Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir khi ti€p nhan cau hoi, cac
Phong nghiép vu c6 trach nhiém tra I&i hodac thong bao quéa trinh x& ly trong do
noéi ro thoi han trd 10i d6i vdi t6 chirc, ca nhan dat cau hoi. B6i véi nhiing cau
héi phtc tap, lién quan dén nhiéu Phong nghiép vu, thei han t6i da trd 100 cau
hoi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc cau hdi.

Budc 3: Ngay sau khi nhan dugc cau tra loi tvr cac Phong nghiép vu co
lién quan, khéng qua 01 ngay lam viéc, can bd phu trach Trang/Coéng Théng tin
dién tlr c6 trach nhiém gki cau trd 10i téi cac to6 chirc, ca nhan déng thoi bién tap,
pho bién rong réi trén Trang/Cdéng Thong tin dién t&r theo quy trinh dang tin tai
muc a, khodn 1, PDiéu 6.

b) G& bé cau hoi - dap

Trwong hop can g& bd cau hoi - dap trén Trang/Cdéng Thong tin dién t&
BHXH céc tinh, can b6 phu trach trinh Ban Bién tap quyét dinh.

Diéu 7. Quy dinh vé thoi gian dang tai cac thong tin sy kién

Dé dadm bao tinh thoi sy clha thong tin vé cac sy kién nhuv hoi nghi, hoi
thdo..., yéu cau nhuv sau:

- D6i v6i su kién dién ra trong mot budi: Pua tin ngay sau khi két thac s
kién.



- P6i voi  su kién dién ra ca ngay: Puwa tin khai macngay sau khi khai mac
st kién va dua tin tdng hop sau khi két thac su kién.

- D6i voi  su kién trong dai, quan trong hodc dién ratrong  nhiéungay:Dua
tin trwc tuyén.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Hang nam, Ban Bién tdp cong Thong tin dién t¢ BHXH Viét
Nam, Trang/Céng Thdng tin dién tt BHXH cac tinh xay dwng ké hoach hoat
dong trinh Thu tredng don vi xem xét, phé duyét dé thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vedng mac, Ban Bién tdp cdng Thono
tin dién t¢ BHXH Viét Nam, Trang/Cdng Thoéng tin dién t¢ BHXH céac tinh bao
céo Kip thoi vé BHXH Viét Nam dé xem xét, gidi quyét./.

Nguyén Thi Minh



