BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:4609/BHXH-TTKT Ha Néi, ngay 18 thdng 02 nam 2020
V/v tang cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh

Kinh gtri: - Giam doc BHXH céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong;
- Thu trudng cac don vi truc thude Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Vian phong Chinh phu c¢6 Cong vén s6 372/VPCP-V.I ngay 01/01/2020 ve
viéc thuc hién klen nghi cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo (sao gui kem theo). Pé thuc hién chi dao
cua Van phong Chinh phu va kién nghi cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi do1 VOl
cac co quan thugc Chinh phu, Téng Giam doc BHXH Viét Nam yéu cau Thu
trudng cac don vi truc thude, Giam déc BHXH céc tinh, thanh phé nhu sau:

1. Tiép tuc quén triét, trién khai nghiém tuc cac ndi dung tai Cong van sO
3000/BHXH-TTKT ngay 16/8/2019 ve viéc tang cuong chi dao, nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén tat ca cong chrre,
vién chtre, ngudi lao dong; thuc hién nghiém tuc quy dinh cua Luat Tlep cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo; chan chinh, khac phuc ngay nhimng ton tai,
han ché trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh nhdm gbp phén thuc hién t6t chinh sach an sinh xa hoi, bao dam kip thoi
quyen lc_n chinh dang cua cong dan.

2. Thuong xuyén nim bét thong tin, tra 101 day du két qua giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do Vin phong Chinh phu, cac co
quan ctia Quéc hdi va cac co quan chirc néng gm den Khan truong ra soat, béo
céo tinh hinh, két qua xur ly, giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh do
cac dai biéu Qubc hoi, doan dai biéu Quéc hoi, cac Ban cta Quée hoi gui dén
(tir ngay 16/8/2018 dén nay) vé BHXH Viét Nam (qua Vu Thanh tra - Kiém tra)
trude ngay 15/3/2020 (co Pé cuong kém theo).

3. Xay dung ké hoach hudng dan nghiép vu, ting cudng kiém tra, ning
cao trach nhi¢m cta nguoi dung dau, cdng chue, vién chire dugce giao nhiém vu
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

4. Chan chinh, nang cao chat luong tong hop béo cdo nham dap ung yéu cau
trong quéan ly, ndm bat tinh hinh thuc tlen dé co bién phap chi dao, hudng dan kip
thoi trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khxeu nai, t& cao. Cu thé: Thuc hién chot
so ligu, phan loai don, phén loai vu viéc trong tlep cong dan theo dung huong dan;
tong hop, bao céo day du s6 liéu tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cac Phong nghiép vu thugc BHXH tinh va BHXH cap huyén
(khong thong keé s liéu tai BO phan Tlep nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh);
dam bao thoi han va phén tich, danh gia du cac ndi dung theo quy dinh. Viéc thuc
hién ché do thong tin bdo cdo 14 mét trong nhiing tiéu chi xem xét, danh gia cham
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diém thi dua ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2324/QP-BHXH ngay 27/6/2019
cua BHXH Viét Nam.

5. Giao Vu Thanh tra - Kiém tra xay dung ké hoach kiém tra, huéng dan
nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nam 2020
ciia BHXH Viét Nam dé kip thoi chén chinh, xtr ly déi véi nhimg trudong hop vi
pham (néu c6).

Yéu cau Thu truong cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam va Giam dbe
BHXH céc tinh, thanh phd trién khai, thuc hién nghiém tic nhimng ndi dung néu
trén. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vudng méic phan anh kip thoi

vé BHXH Viét Nam (qua Vu Thanh tra - Kiém tra) dé xem xét, huéng dﬁn%,./

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu (dé b/c);

- Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Ban Tiép cong din TW (dé b/c);

- Cac Phé Tdng Giam ddc (dé biét);
- Luu: VT, TFKT.4/'

Nguyén Thi Minh



doan dai biet=&w6€ hji, cac Ban ciia Quoc hdi giri dén
(Kém theo Cong vin s6 469 /BHXH-TTKT ngay 18 / 02 /2020 ciia BHXH Viét Nam)

1. Pic diém, tinh hinh chung

Neéu khai quat tinh hinh t1ep nhan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh do cac dai biéu Qudc hoi, doan dai
bleu Qubc hoi, cac Ban cta Qudc hdi glii dén; nhitg n6i dung chii yéu; nhitng kho khan, thuén loi trong qua trinh giai
quyét.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét

Stt Tén nguoi Phan loai Tom tit Co quan, Két qua giai quyet
KNTC, KNPA | Khiéu nai | T6 cio | KNPA | ndi dung t‘? Ch"{’c’ Chua giai Pang giai Da tra
ca nhan quyét quyét loi, giai
chuyén quyét
don dén xong

(1) (2) 3) “4) (5) (6) (7 (8) ®) (10)

(Néu rd ly | (Néu ro tién do | (Tom tat

do chua | giai quyet) két qua
giai quyeét) giai_
quyét)

3. Kién nghi, dé xuit
Néu nhung kién nghi, dé xudt véi Chinh phi, Qubc hoi, BHXH Viét Nam trong cong tac tiép cong din, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh./.
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